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Allgemeine Geschaftsbedingungen der

Rausch International Group GmbH, Rausch GmbH, Rausch Electronics GmbH,

Rausch Rehab GmbH

Allgemeines, Geltungsbereich, Form

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*“) gelten fur die
Rausch International Group GmbH, die Rausch GmbH, die Rausch Electronics GmbH und
die Rausch Rehab GmbH. Die AGB regeln die Geschéaftsbeziehung der vorgenannten
Unternehmen mit ihren jeweiligen Kunden (nachfolgend ,,Besteller®). Rausch International
Group GmbH, Rausch GmbH, Rausch Electronics GmbH, und Rausch Rehab GmbH
werden jeweils nachfolgend als ,,Rausch” bezeichnet.

Die AGB gelten ausschlieBllich; entgegenstehende oder von den AGB abweichende
Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, Rausch hatte
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Die AGB gelten auch dann, wenn
Rausch in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen
des Bestellers die Lieferung oder Leistung an den Besteller vorbehaltlos ausfuhrt. Die AGB
gelten auch fur kiinftige Geschafte mit dem Besteller.

Alle Vereinbarungen uber Lieferungen und Leistungen (nachfolgend zusammenfassend als
»,Leistung“ oder ,Vertragsgegenstand“ bezeichnet), die zwischen Rausch und dem
Besteller getroffen werden, sind in dem betreffenden Vertrag und etwaigen
Zusatzvereinbarungen schriftlich niederzulegen. Zur Wahrung der Schriftform im Sinne
dieses § 1 Absatz (3) sowie der nachfolgenden Bestimmungen genugt die Textform des
§126b des Deutschen Burgerlichen Gesetzbuches (nachfolgend ,BGB®).
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Besteller
gegenuber Rausch abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von
Rucktritt oder Minderung), bedurfen somit zu ihrer Wirksamkeit der Textform, wobei E-Mails
eingeschlossen sind.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Besteller (einschlieBlich
Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein
schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung durch Rausch maBgebend.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie
in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

Diese AGB gelten nur, wenn der Besteller Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen
ist.

Angebote, Angebotsunterlagen und Vertragsschluss
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Ist eine Bestellung des Bestellers als Angebot gemaB § 145 BGB zu qualifizieren, so kann
Rausch dieses Angebot innerhalb von zwei (2) Wochen seit Zugang annehmen. Angebote
von Rausch sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindlich gekennzeichnet
sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

Die Angebotsannahme kann seitens Rausch durch schriftliche Erklarung
(Auftragsbestatigung) oder durch Erbringung der Leistungen erfolgen.

Der Inhalt der Auftragsbestatigung von Rausch oder bei sofortiger Auftragsausfuhrung die
tatsachlich erbrachte Leistung nebst Lieferschein sind allein maBgeblich fur Umfang und
Gegenstand der von Rausch geschuldeten Leistung. Bei erkennbaren Diskrepanzen
zwischen der Auftragsbestatigung und der Bestellung des Bestellers, gilt dessen
Einverstandnis mit dem Inhalt der Auftragsbestatigung als gegeben, wenn der Besteller der
Auftragsbestatigung nicht binnen acht (8) Arbeitstagen nach Zugang schriftlich
widerspricht. In jedem Fall gilt das Einverstandnis jedoch spatestens dann als gegeben,
wenn der Besteller die Leistung entgegennimmt, ohne im Rahmen der Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten nach 8§ 8 Absatz (3) schriftlich zu widersprechen.

Mindliche Zusagen vor Abschluss des Vertrages sind rechtlich unverbindlich und
mundliche Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt,
sofern sich nicht jeweils ausdrtcklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

Angaben von Rausch zum Gegenstand der Leistung (z.B. Gewichte, MaBe, Gebrauchswerte
und technische Daten) sowie Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und
Abbildungen) sind nur anndhernd maBgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum
vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt.
Langenangaben fur Kabel und Seile verstehen sich stets mit einer Toleranz von +-5% auf die
Gesamtlange. Die entsprechenden Angaben stellen keine Garantie oder Zusicherung von
Beschaffenheitsmerkmalen dar, sondern eine bloBe Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Leistung. Rausch ist zur Anderung der Leistung, die aufgrund
rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie zur
Ersetzung von Leistungsteilen durch gleichwertige Teile ohne Zustimmung des Bestellers
berechtigt, soweit hierdurch die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
nicht beeintrachtiget wird

Schutzvorrichtungen sind nur dann Bestandteil der Leistung, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben oder ausdrlcklich vereinbart ist. Die elektrische Sicherheit der Produkte
von Rausch entspricht den anwendbaren Normen des Verbands deutscher Elektrotechnik,
Elektronik und Informationstechnik (VDE). Abweichungen sind zulassig, soweit die gleiche
Sicherheit auf andere Weise gewahrleistet ist.

Es liegtin der alleinigen Verantwortung des Bestellers zu prufen, ob sich die Leistung fur die
von ihm gewlnschten Zwecke geeignet ist. Eine Haftung von Rausch fur einen bestimmten
Einsatz-/ Verwendungszweck oder eine bestimmte Eignung der Leistung wird seitens
Rausch nurinsoweit Ubernommen, als dies ausdrucklich und schriftlich - unter Ausschluss
der Textform —vereinbart ist.

Rausch behalt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von Rausch abgegebenen
Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Besteller zur Verfligung gestellten
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Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Klischees,
Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Besteller darf diese
Gegenstande ohne ausdrickliche Zustimmung von Rausch weder als solche noch
inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen
oder vervielfaltigen. Der Besteller hat auf Verlangen von Rausch diese Gegenstande
vollstédndig an Rausch zurlickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn
sie von ihm im ordnungsgemaBen Geschaftsgang nicht mehr benodtigt werden oder wenn
Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fuhren. Ausgenommen hiervon ist die
Speicherung elektronisch zur Verfigung gestellter Daten zum Zwecke Ublicher
Datensicherung.

Lieferfrist und Lieferverzug

Die von Rausch angegebenen Leistungsfristen sind, sofern nicht ausdrtcklich in der
getroffenen Vereinbarung etwas anders geregelt wurde, unverbindlich und freibleibend.

Die Lieferfrist beginnt mit dem Tag des Zugangs der Annahmeerklarung von Rausch beim
Besteller, jedoch nicht vor Vorlage etwaiger noch einzuholender oder beizubringender
Genehmigungen, Unterlagen oder Freigaben oder der Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen oder sonstiger Verpflichtungen des Besteller.

Die Lieferfrist gilt in dem Zeitpunkt als eingehalten, in dem Rausch dem Besteller innerhalb
der Lieferfrist die Bereitschaft zur Ubergabe der Ware mitteilt oder — sofern ein
Versendungskauf vereinbart wurde (vgl. 8 4 Absatz (1) Satz 2) - die Ware zur Auslieferung an
den Besteller dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur AusfUhrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt aushandigt.

Etwaige vom Besteller zu vertretende Verzogerungen unterbrechen und verldngern die
Lieferfrist entsprechend

Soweit Leistungen seitens Rausch auf Abruf des Bestellers zu erbringen sind, ist der
Besteller — vorbehaltlich abweichender Vereinbarung — zur Abnahme von Teillieferungen in
ungefahr gleichen Mengen verpflichtet. Im Ubrigen gilt die gesamte Leistung einen
Kalendermonat nach Ablauf der fir den Abruf vereinbarten Frist oder mangels einer
vereinbarten Frist drei Kalendermonate nach Vertragsschluss als vom Besteller abgerufen.

Teillieferungen und -leistungen sind in zumutbarem Umfang zulassig.

Wird Rausch selbst nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert, obwohl Rausch bei
zuverlassigen Vorlieferanten deckungsgleiche Bestellungen aufgegeben hat, wird Rausch
von der Leistungspflicht frei und kann vom Vertrag zurlcktreten. Rausch ist verpflichtet,
den Besteller Gber die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverzuglich zu unterrichten und
jede schon erbrachte Gegenleistung des Bestellers unverzuglich zurlckzuerstatten. Ein
Verschulden von Rausch liegt in diesem Falle nicht vor.

Schwerwiegende Ereignisse, wie insbesondere hohere Gewalt, Arbeitskampfe, Unruhen,
kriegerische oder terroristische Auseinandersetzungen und Pandemien, die
unvorhersehbare Folgen fur die Leistungsdurchfihrung, auch und insbhesondere durch ein
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Betroffensein von Zulieferern, nach sich ziehen, befreien die Vertragsparteien flr die Dauer
der Storung und im Umfang ihrer Wirkung von ihren Leistungspflichten, selbst wenn sie sich
in Verzug befinden sollten. Eine automatische Vertragsauflésung ist damit nicht
verbunden, es sei denn, die Lieferung wird aufgrund derartiger Ereignisse fur eine der
Vertragsparteien nachtraglich unzumutbar. Die Vertragsparteien haben sich unverzuglich
nach Kenntniserlangung von einem entsprechenden Ereignis zu benachrichtigen.

Der Eintritt des Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem
Fallist aber eine ausdruckliche Mahnung durch den Besteller erforderlich.

Gerat Rausch mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird Rausch eine Lieferung
oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmaoglich, so ist die Haftung von Rausch auf
Schadensersatz nach MaBgabe der 8§ 9 dieser AGB beschrankt.

Lieferung, Gefahriibergang, Abnahme, Annahmeverzug

Die Lieferung erfolgt ab Werk von Rausch, wo auch der Erfullungsort fur die Lieferung und
eine etwaige Nacherfullung ist (Holschuld). Auf Verlangen und Kosten des Bestellers wird
die Ware an einen vom Besteller benannten Bestimmungsort versandt (Versendungskauf).
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, ist Rausch berechtigt, die Art der Versendung
(insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zuféalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe an den Besteller oder einen Erfiillungsgehilfen des Bestellers
auf den Besteller uber. Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdégerungsgefahr
bereits mit Aushandigung der Ware an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder der sonst zur
Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Uber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maBgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir
eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts
entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Besteller im Verzug
der Annahme ist.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder
verzdgert sich die Lieferung aus anderen, vom Besteller zu vertretenden Grlnden, so ist
Rausch berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich
Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Im Fall eines Annahmeverzugs wird
Rausch eine pauschale Entschadigung i. H. v. 0,5% des Lieferwerts fur jede vollendete
Kalenderwoche des Annahmeverzugs, insgesamtjedoch hochstens 5% des Lieferwerts der
verspatet gelieferten Ware berechnen. Der Nachweis eines hoheren Schadens sowie
gesetzliche Anspruche von Rausch (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen,
angemessene Entschadigung, Kundigung) bleiben unberihrt; die Pauschale ist aber auf
weitergehende Geldanspriiche anzurechnen. Dem Besteller bleibt der Nachweis gestattet,
dass Rausch kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als die vorstehende
Pauschale entstanden ist.
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Preis, Preisanpassung, Zahlung, Leistungsverweigerung und Riicktritt

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten die jeweils im Angebot der Rausch
angegebenen Preise ab Werk, zzgl. der jeweils anwendbaren gesetzlichen Umsatzsteuer.

Beim Versendungskauf tragt der Besteller die Transportkosten ab Werk und die Kosten
einer ggf. vom Besteller gewilnschten Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebuhren,
Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt der Besteller. Dies gilt auch fur Kosten fur
etwaige vom Besteller geforderte Abnahmen, Gutachten oder Zertifikate durch Behoérden
oder Prufstellen; diese werden gesondert in Rechnung gestellt.

Betragt die vereinbarte Leistungszeit mehr als vier Monate nach Vertragsschluss, behalt
sich Rausch das Recht vor, die Preise entsprechend anzupassen, wenn nach Abschluss
des Vertrages bis zur Lieferung Kostenanderungen, insbesondere aufgrund von
Tarifabschliissen, Anderungen der Rohstoffpreise, sonstiger Preisdnderungen der
Zulieferer oder Wechselkursschwankungen, eintreten, die von Rausch nicht zu vertreten
sind und nicht mit hinreichender Bestimmtheit vorhersehbar waren. Auf Verlangen wird
Rausch dem Besteller die Grinde flr die Preisanpassung nachweisen. Steigt der Preis um
mehr als 20 %, kann der Besteller vom Vertrag zurtcktreten. Das Recht zum Rucktritt ist
innerhalb von einer (1) Woche nach Zugang der Erklarung zur Preiserh6hung seitens des
Bestellers auszutben.

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, ist der Kaufpreis mit Lieferung bzw.
Abnahme der Ware fallig und zu zahlen. Rausch ist jedoch, auch im Rahmen einer
laufenden Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur
gegen Vorkasse durchzufuhren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklart Rausch
spatestens mit der Auftragsbestatigung.

Kommt der Besteller nach entsprechender Mahnung durch Rausch in Verzug, ist der
Kaufpreis wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Rausch behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. GegenuUber Kaufleuten bleibt der Anspruch von Rausch auf den
kaufmannischen Falligkeitszins (8 353 HGB) unberuhrt.

Dem Besteller stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Sachmangeln bleiben die
Gegenrechte des Bestellers insbesondere gem. § 8 unberuhrt.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass der Anspruch von Rausch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet wird, ist Rausch nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (88 321, 323 BGB). Bei Vertragen Uber die Herstellung
unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kann Rausch den Rucktritt sofort und ohne
Fristsetzung erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der
Fristsetzung bleiben unberuhrt.

Eigentumsvorbehalt
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Bis zur vollstandigen Bezahlung aller gegenwartigen und kunftigen Forderungen von
Rausch aus dem Vertrag und der laufenden Geschaftsbeziehung mit dem Besteller
(gesicherte Forderungen) behélt sich Rausch das Eigentum an den verkauften Waren vor.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet
werden. Der Besteller hat Rausch unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein
Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B.
Pfandungen) auf die Rausch gehdérenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist Rausch berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zuruckzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu
verlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erkldrung des
Rucktritts; Rausch ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und sich
den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Besteller den falligen Kaufpreis nicht, darf Rausch
diese Rechte nur geltend machen, wenn sie dem Besteller zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den
gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

Der Besteller ist befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im
ordnungsgemaBen Geschaftsgang weiter zu verduBern und/oder zu verarbeiten, es sei
denn, Rausch widerruft die Befugnis des Bestellers gem. § 6 Absatz (4) lit. (c). Im Falle der
WeiterverauBerung und der Weiterverarbeitung gelten erganzend die nachfolgenden
Bestimmungen.

a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung der Waren von Rausch entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert,
wobei Rausch als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt Rausch
Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder
verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fiir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie
fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Besteller schon jetzt hiermit insgesamt bzw. in
Hohe des etwaigen Miteigentumsanteils gem. § 6 Absatz (4) lit. (a) zur Sicherheit an
Rausch ab. Rausch nimmt die Abtretung an. Die in 8 6 Absatz (2) genannten Pflichten
des Bestellers gelten auch in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Besteller neben Rausch ermachtigt. Rausch
verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen
Zahlungsverpflichtungen Rausch gegenuber nachkommt, kein Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt und Rausch den Eigentumsvorbehalt nicht durch
Ausubung eines Rechts gem. 8 7 Absatz (3) geltend macht. Ist dies aber der Fall, so
kann Rausch verlangen, dass der Besteller Rausch die abgetretenen Forderungen
und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,
die dazugehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung
mitteilt. AuBerdem ist Rausch in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Bestellers
zur weiteren VerauBerung und Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Waren zu widerrufen.
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d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die Forderungen von Rausch um
mehr als 10%, wird Rausch auf Verlangen des Bestellers Sicherheiten nach Wahlvon
Rausch freigeben.

Sachmangelanspriiche des Bestellers

Fur die Rechte des Bestellers bei Sachmangeln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemaBer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Grundlage der Mangelhaftungist vorrangig die Uber die Beschaffenheit der Ware getroffene
Vereinbarung. Als Vereinbarung uber die Beschaffenheit der Ware gelten nur die
Produktbeschreibungen, die ausdriicklich Gegenstand des einzelnen Vertrages wurden.

Die Mangelanspriche des Bestellers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (gem. 88 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich
bei der Ablieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt ein Mangel,
so ist Rausch hiervon unverzlglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind
offensichtliche Mangel innerhalb von 7 Werktagen ab Ablieferung und bei der
Untersuchung nicht erkennbare Maéangel innerhalb der gleichen Frist ab Entdeckung
schriftlich anzuzeigen. Versaumt der Besteller die ordnungsgemaBe Untersuchung
und/oder Mangelanzeige, ist die Haftung von Rausch flur den nicht bzw. nicht rechtzeitig
oder nicht ordnungsgemaB angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften
ausgeschlossen.

Rausch wird einen vom Besteller beanstandeten Vertragsgegenstand, daraufhin prufen, ob
ein Mangel vorliegt, der schon bei Ubergabe gegeben oder angelegt war. Sollte der Fehler
bzw. die Fehlfunktion statt auf einem Mangel auf VerschleiB, Fehlbedienung etc. beruhen,
tragt der Besteller die Kosten der Untersuchung.

Ergibt die Untersuchung einen Mangel, der schon bei Ubergabe gegeben oder angelegt war,
kann Rausch zunachst wahlen, ob Rausch Nacherfullung durch Beseitigung des Mangels
(-Nachbesserung®) oder durch Lieferung eines mangelfreien Vertragsgegenstandes
(»Ersatzlieferung”) leistet. Das Rechtvon Rausch, die Nacherfullung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberuhrt.

Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der Besteller gegebenenfalls einen neuen Stand der
Software Ubernehmen, es sei denn dies fuhrt zu unzumutbaren Beeintrachtigungen.

Rausch ist berechtigt, die Gewahrleistung in den Raumlichkeiten des Bestellers zu
erbringen. Rausch genligt in geeigneten Fallen der Pflicht zur Nachbesserung auch, indem
Rausch mit einer automatischen Installationsroutine versehene Updates auf der eigenen
Homepage zum Download bereitstellt oder dem Besteller telefonischen Support zur
Losung etwa auftretender Probleme anbietet.

Rausch ist berechtigt, die geschuldete Nacherfullung davon abhangig zu machen, dass der
Besteller den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Besteller ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zuriickzubehalten.
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88

Der Besteller hat Rausch die zur geschuldeten Nacherfullung erforderliche Zeit zu
gewahren und Gelegenheit zu geben, insbesondere durch Uberlassung der beanstandeten
Ware, diese zu priufen. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Besteller Rausch die
mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuruickzugeben. Die Nacherfullung
beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn
Rausch ursprunglich nicht zum Einbau verpflichtet war. Aus- und Einbau ist in diesem Fall
auf Kosten und Risiko des Besteller vorzunehmen.

Die zum Zweck der Prafung und Nacherfullung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und
Einbaukosten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung von Rausch getragen bzw.
erstattet, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann Rausch vom Besteller die
aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
(insbesondere Pruf- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende
Mangelhaftigkeit war fur den Besteller nicht erkennbar.

In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaBiger Schaden, hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von Rausch Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen
(»Selbstvornahme®). Von einer derartigen Selbstvornahme ist Rausch unverzlglich, nach
Maoglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn
Rausch berechtigt ware, eine entsprechende Nacherfliillung nach den gesetzlichen
Vorschriften zu verweigern.

Wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder eine fur die Nacherfullung vom Besteller
zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist, kann der Besteller vom Kaufvertrag zurucktreten oder den
Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht.

Anspruche des Bestellers auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen auch bei Méangeln nur nach MaBgabe von §9 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

Eine im Einzelfall mit dem Besteller vereinbarte Lieferung gebrauchter Vertragsprodukte
erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

Daruber hinaus gelten die Gewahrleistungsbedingungen, die in der
Gewahrleistungsdokumentation festgehalten sind. Diese konnen auf der Rausch-Webseite
heruntergeladen werden.

Schutzrechte

Rausch steht nach MaBgabe dieses § 8 daflir ein, dass der Vertragsgegenstand im Land des
Herstell- und des Lieferortes frei von gewerblichen Schutzrechten Dritter ist. Schutzrechte
in diesem Sinn sind Patente, Gebrauchs- und Geschmacksmuster sowie Designs, Marken,
einschlieBlich deren jeweiligen Anmeldungen, sowie Urheberrechte. Rausch und der
Besteller werden sich unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls ihnen gegenuber
Anspruche wegen der Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.
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(3)

§9

In dem Fall, dass der Vertragsgegenstand ein gewerbliches Schutzrecht eines Dritten
verletzt, wird Rausch nach Wahl und auf Kosten von Rausch den Vertragsgegenstand derart
abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, der
Vertragsgegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfullt, oder
dem Besteller durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen.
Gelingt Rausch dies innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Besteller
berechtigt, von dem Vertrag zuruckzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern.
Etwaige Schadensersatzansprliche des Bestellers unterliegen den Beschrankungenvon § 9
dieser AGB.

Bei Rechtsverletzungen seitens Rausch (mit-)gelieferte Produkte anderer Hersteller, wird
die Rausch nach eigener Wahl die eigenen Anspriche gegen die Hersteller und
Vorlieferanten fir Rechnung des Bestellers geltend machen oder an den Besteller abtreten.
Anspruche gegen Rausch bestehen in diesen Fallen nach MaB3gabe dieses § 8 nur, wenn die
gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Ansprlche gegen die Hersteller und
Vorlieferanten erfolglos war oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos
ist.

Sonstige Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haftet Rausch bei einer Verletzung von vertraglichen und
auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet Rausch - gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haftet Rausch vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen
Vorschriften (z.B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur:

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, und

b) flr Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung
des Vertrags uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmagig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

Die sich aus §9Absatz(2) ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden Rausch nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit Rausch einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware ibernommen hat
sowie fur Anspriche des Bestellers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Besteller nur
zurucktreten oder kundigen, wenn Rausch die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein freies
Kindigungsrecht des Bestellers (insbesondere gem. 88 650, 648 BGB) wird
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.
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§10

(3)

§12

Verjahrung

Die Verjahrungsfrist flir Mangelrechte betragt ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme. Diese Beschrankung gilt jedoch
nicht,

a) wenn ein Mangel arglistig verschwiegen wurde oder

b) wenn eine Garantie fur die Beschaffenheit des Vertragsgegenstandes ubernommen
wurde (diesbezlglich gilt gegebenenfalls die sich aus der Garantie ergebende
Garantieregelung bzw. Verjahrungsfrist) oder

c) in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB oder

d) fur Anspruche im Lieferantenregress (88 478 ff, 445 ff BGB).

Im Falle von Schadensersatzanspriichen gilt diese Beschrankung weiterhin nicht in
folgenden Fallen:

a) Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit,
b) Vorsatz
c) grobe Fahrlassigkeit von Organen oder leitenden Angestellten von Rausch

Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fur vertragliche und auBervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Bestellers, die auf einem Mangel der Leistung beruhen, es
seidenn die Anwendung der regelmaBigen gesetzlichen Verjahrung (88 195, 199 BGB) wurde
im Einzelfall zu einer kirzeren Verjahrung fihren. Schadensersatzanspriche des Bestellers
gemaB Produkthaftungsgesetz verjahren jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

Spezielle Hinweise zur Nutzung der Vertragsgegenstiande

Die Nutzung des Vertragsgegenstandes hat unter Beachtung der von Rausch zur Verfugung
gestellten Beschreibungen und Bedienungsanleitungen erfolgen.

Der Besteller und das von ihm eingesetzte Personal haben bei der Nutzung des
Vertragsgegenstandes die erforderliche Sorgfalt, in jedem Fall aber die Ubliche Sorgfalt der
Rohr-, Kanal- und Industrieservice-Branche zu beachten. Es ist speziell geschultes und
branchenublich zertifiziertes Fachpersonal bei der Nutzung einzusetzen (z.B. Fachkraft flr
Rohr-, Kanal- und Industrieservice).

Ergdnzende Regelungen fiir Reparaturen

Die Regelungen in diesem 8§ 12 gelten fur Reparaturauftrage und Kostenvoranschlage auBerhalb
der Sachmangelhaftung von Rausch gemaB § 7.

(1)

Der Besteller tragt die Verantwortung, dass der Reparaturgegenstand in seinem Eigentum
steht bzw. er ausreichende Nutzungsrechte an dem Gegenstand hat, um Rausch mit der
Reparatur beauftragen zu durfen.

Der Besteller wird den Umfang der gewlnschten Reparatur inklusive einer moglichst
genauen Fehlerbeschreibung im Rahmen der Beauftragung von Rausch Uber das
auszufullende Reparaturerfassungsblatt mitteilen.

AGB - Stand: Juli 2025



Die Ausfuhrung der Reparaturarbeiten erfolgt grundséatzlich in der Werkstatt von Rausch.
Die Kosten des Transports tragt der Besteller.

Rausch ist im Rahmen des Reparaturauftrages zur Behebung auch solcher Fehler
berechtigt, die sich erst wahrend der Reparatur zeigen, wenn deren Beseitigung fur die
Betriebssicherheit erforderlich ist, es sei denn, dass der Reparaturauftrag ausdricklich auf
Beseitigung eines bestimmten Fehlers begrenzt oder ein Kostenvoranschlag abgegeben
wurde, der bei der Berlicksichtigung des weiteren Fehlers Uberschritten werden wirde.

Kommt es nach Erstellung eines Kostenvoranschlags zu keinem Auftrag, kann Rausch fur
erbrachte Leistungen (z.B. Schadens-/Fehlerfeststellung) eine Aufwandsentschadigung
verlangen. Unreparierte Gerate werden dem Besteller in demontiertem Zustand
zuruckgegeben, es seidenn, der Besteller winscht ausdrucklich den Wiederzusammenbau
und ist bereit, daflr die zusatzlich entstehenden Kosten zu tragen.

Kindigt der Besteller den Reparaturauftrag, ohne dass Rausch die Kiundigungsgrinde zu
vertreten hat, so ist der Besteller verpflichtet, die bis zur Vertragsbeendigung entstandenen
sowie die unmittelbar aus dem Auftrag resultierenden Ausgaben, einschlieBlich der Kosten,
die aus nicht entsprechend lésbaren Verbindlichkeiten resultieren, Rausch zu ersetzen.
Daruber hinaus steht Rausch ein pauschaler Schadensersatzanspruch in Hohe von 50 %
der auf den noch nicht erbrachten Teil der Reparaturleistung entfallenden vereinbarten
Vergutung (abzlglich Rausch gemaB vorstehender Regelung zu erstattende Auslagen und
Kosten) zu. Dem Besteller bleibt der Nachweis gestattet, dass Rausch kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden als die vorstehende Pauschale entstanden ist.

Die Rechte des Bestellers im Fall einer mangelhaften Reparatur ergeben sich aus 8 7 bis
§ 10 dieser AGB.

Rausch steht wegen der Forderung von Rausch aus dem Reparaturauftrag bzw. ein Auftrag
zur Erstellung eines Kostenvoranschlags ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des
Auftrags in den Besitz von Rausch gelangten Reparaturgegenstidnden zu. Das vertragliche
Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus fruher durchgefuhrten Arbeiten,
Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit
dem Gegenstand des Reparaturauftrages in einem sachlichen Zusammenhang stehen. Fur
sonstige Ansprliche aus der Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandrecht nur,
soweit diese unbestritten sind oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt und der
Reparaturgegenstand dem Besteller gehort.

Wird ein Reparaturgegenstand nicht spéatestens einen Monat nach schriftlicher
Aufforderung abgeholt und die Vergutung bezahlt oder wird die Annahme einer
Rucklieferung verweigert, so entfallt die Verpflichtung von Rausch zur weiteren
Aufbewahrung und eine Haftung von Rausch flr leichte Fahrlassigkeit bei Beschadigung
und Untergang. Nach Ablauf dieser Frist ist Rausch berechtigt, den Reparaturgegenstand
zum Verkehrswert zu verauBern, wobei Rausch dem Besteller den Verkauf einen Monat
zuvor ankindigt. Ein etwaiger Mehrerlos wird an den Besteller ausgekehrt.

§ 13 Rechtswahl und Gerichtsstand

(1)

Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen Rausch und dem Besteller gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts. Die Vertragssprache ist deutsch
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Die Parteien sind sich bewusst, dass mit vorliegendem Vertrag geregelte Leistungen Export-
und Importbeschrankungen unterliegen kénnen. Insbesondere kénnen
Genehmigungspflichten bestehen bzw. kann die Nutzung der Leistung oder damit
verbundener Technologien im Ausland Beschrankungen unterliegen. Die Vertragspartei, die
Adressat der Beschrankung ist, wird die anwendbaren Export- und
Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland, der Europaischen Union und
der Vereinigten Staaten von Amerika, sowie alle anderen einschlagigen Vorschriften
einhalten. Die Vertragserfullung derjenigen Vertragspartei, die nicht Adressat von Export-
und Importbeschrankungen, von Genehmigungspflichten und oder Sanktionsvorschriften
ist, steht unter dem Vorbehalt, dass der Erfullung keine Hindernisse aufgrund von
nationalen und internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts sowie keine
sonstigen gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

Ist der Besteller Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermodgen, ist ausschlieBlicher — auch
internationaler — Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz von Rausch (als Vertragspartner des
Bestellers). Rausch ist jedoch auch berechtigt, Klage am allgemeinen Gerichtsstand des
Bestellers zu erheben.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfluhrbar sein oder werden, bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.
Die Parteien werden die ganz oder teilweise unwirksame / nichtige / nicht durchfuhrbare
Bestimmung oder ausfUhrungsbedurftige Llicke durch eine wirksame Bestimmung
ersetzen, die mit ihrem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der ganz oder teilweise
unwirksamen / nichtigen / undurchfihrbaren Bestimmungen und dem Gesamtinhalt des
Vertrages Rechnung tragt. § 139 BGB wird ausgeschlossen. Soweit erforderlich, sind die
Parteien verpflichtet, die entsprechende Neuregelung unverzuglich zu treffen.
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